
 

 

 

 
Presso Venerabile Arciconfraternita 

Misericordia di Pistoia 

Via del Can Bianco 35, 51100 Pistoia 
Tel. 0573 5050 

www.misericordia.pistoia.it/new/  
segreteria@misericordia.pistoia.it 

Numero Verde 800-986060 

 

Sos Sociale è il progetto pilota sostenuto dalla Regione Toscana per fornire un ascolto attivo e 

un aiuto agli ultra sessantacinquenni in difficoltà, ma anche una consulenza ed un sostegno ai 

loro familiari o parenti. Da oggi è possibile chiamare il numero verde 800-986060, ogni 

giorno dell’anno dalle 8 alle 20. Rispondono due operatori appositamente formati, in grado di 

fornire informazioni e di prendersi carico, grazie alle centinaia di volontari di cui dispongono le 

associazioni, di piccole richieste, come far arrivare a domicilio i medicinali o la spesa, oppure 

una delle auto attrezzate per il cosiddetto trasporto sociale di anziani non in grado di spostarsi 

autonomamente. Il numero verde funzionerà anche come una sorta di call center attivo, in 

grado di telefonare a casa degli anziani segnalati da medici di famiglia e assistenti sociali, per 

sincerarsi delle loro condizioni di salute e di fornire sostegno psicologico e consigli. 

 


